
 

ご利用までの流れ 

 
 

１．説明会へお申込み 

①ホームページからお申込み（スマホでQRコードをクリック→）   

    http://www.kumasan-yokohama.com/ 

②FAXでお申し込み FAX:020-4664-2686 

  ③☎にてお申し込み TEL:045-349-4713 

 

▼ 

 

２．説明会へご出席  ※下記のものをご持参ください  

   ①ヒアリングシート（メールかFAXでもお送りします） 

②個別支援計画書（あるいはそれに準ずる医療／教育機関の資料等） 

 

▼ 

 

３．おやこ面談のご予約 
できるだけご希望日時に沿うようにいたしますが、2-3の候補日をお知らせください。また、おやこ面談のご予約の

時点でヒアリングシートをお送りください（メールorFAXor郵送）。 

 

▼ 

  

４．おやこ面談 ―― お子様とご一緒にお越しください。 
  ヒアリングシートの内容とお子様の様子を拝見し、ご利用に向けての話し合いをさせていただきます。 

面談日当日までに、ヒアリングシートのご提出をお願いします。 

※曜日ごとの利用者数、送迎等の都合により、ご利用についてのご相談－調整をさせていただく場合もあります。 

あらかじめご了承ください。 

                       ▼ 

５．区へ受給者証の申請 
 区の担当課（港南区の場合、こども家庭支援課）へ必ず電話連絡の上、担当ケースワーカーに申請手続きを行って 

ください。障害児通所受給者証が１～２週間ほどで発行されます。 

 

▼ 

６．ご契約 
 受給者証を受取り次第ご連絡いただき、ご契約にお越しください。契約日を決め、放課後等デイサービス事業

における重要事項の説明を行い、利用契約を交わします。 

※当日は ①受給者証 ②印鑑 をご持参ください。 

※受給者証の発行に時間がかかる場合は、メドがついた時点でご連絡ください。 

 

  ご利用スタート！ 
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